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Conditions générales de vente (CGV) pour la boutique en ligne de 
pièces détachées 4B        RN-14.10.21 

1. Champ d’application: Les présentes Conditions 
générales de vente (CGV) s’appliquent à toutes les 
commandes que les consommatrices et 
consommateurs (ci-après les «clients») passent sur 
notre boutique en ligne avec une adresse de 
livraison en Suisse ou au Liechtenstein. 

2. Fournisseur / partenaire contractuel: 
4B AG 
An der Ron 7 
6280 Hochdorf 

 
Téléphone: +41 (0)41 914 50 50  
E-mail: service@4-b.ch 
IDE: CHE-105.973.376 
N° de TVA: CHE-105.973.376 TVA 

 

3. Conclusion du contrat: La présentation des 
produits dans la boutique en ligne ne constitue pas 
une offre juridiquement contraignante, mais une 
invitation à passer commande libre de tout 
engagement. 
En passant commande en cliquant sur le bouton 
«Passer commande avec obligation de paiement», 
le client remet une offre ferme de conclusion d’un 
contrat de vente. Le contrat est conclu dès que 
nous confirmons la commande par e-mail ou que 
nous expédions la marchandise. 

4. Prix et frais d’expédition : Tous les prix 
indiqués dans la boutique en ligne s’entendent en 
francs suisses (CHF), hors TVA légale. Les frais 
d’expédition sont indiqués séparément au cours du 
processus de commande. 

5. Livraison : La livraison s’effectue en principe 
uniquement en Suisse et au Liechtenstein. Sauf 
convention contraire, le délai de livraison est 
généralement de 5 jours ouvrables. Les livraisons 
partielles sont permises. La livraison est effectuée 
par le transporteur que nous mandatons. La 
jouissance et les risques sont transférés au client à 
compter de l’expédition.  

6. Conditions de paiement : L’achat s’effectue sur 
facture (sous réserve d’un contrôle de solvabilité 
positif, effectué le cas échéant par un prestataire 
tiers). Les factures doivent être réglées dans les 
30 jours suivant la date de facturation. En cas de 

retard de paiement, nous nous réservons le droit de 
percevoir des intérêts de retard de 5 % par an, ainsi 
que des frais de rappel de CHF 20.00 par rappel. 

7. Garantie/responsabilité en cas de défauts : 
Pour les défauts de la marchandise livrée, nous 
accordons une garantie dans le cadre de la 
garantie légale selon les art. 197 et suivants CO. 

8. Retour/rétractation : Nous accordons toutefois 
à nos clients un droit de retour pendant 7 jours à 
compter de la réception de la marchandise, à 
condition que celle-ci n’ait pas été utilisée, qu’elle 
ne soit pas endommagée et qu’elle se trouve dans 
son emballage d’origine. 
Tout retour de pièces spécialement commandées 
ou fabriquées pour le client est exclu. Le retour 
s’effectue aux frais et aux risques du client.  

9. Responsabilité : Nous sommes responsables 
uniquement des dommages causés par un acte 
intentionnel ou une négligence grave.  

10. Protection des données : 
Nous traitons des données à caractère personnel, 
par exemple, le nom, l’adresse, l’e-mail, les 
données de paiement et les détails de la 
commande conformément à la loi suisse sur la 
protection des données (LPD). Ces données seront 
utilisées pour traiter la commande et respecter les 
obligations contractuelles. Une transmission à des 
tiers (par exemple, à des prestataires de services 
de paiement ou des partenaires d’expédition) n’a 
lieu que dans la mesure nécessaire. Pour plus 
d’informations sur la nature, l’étendue et la finalité 
du traitement des données, ainsi que sur vos droits, 
veuillez consulter notre déclaration de 

confidentialité à l’adresse https://www.4-
b.ch/fr/protection-des-donnees/ 

11. Droit applicable et for juridique : 
Seul s’applique le droit suisse, à l’exclusion de la 
Convention des Nations Unies sur les contrats de 
vente internationale de marchandises (CVIM). Pour 
les consommatrices et consommateurs, le for 
juridique est celui de la société 4B AG à Hochdorf. 

 

4B AG, Hochdorf, Juillet 2025 

 


