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Allgemeine Verkaufsbedingungen (AVB) für den Webshop  
4B-Ersatzteile             RN-14.10.21 

1.Geltungsbereich: Diese Allgemeinen 
Verkaufsbedingungen (AVB) gelten für alle 
Bestellungen, die Konsumentinnen und 
Konsumenten (nachfolgend "Kunden") über 
unseren Webshop mit Lieferadresse in der Schweiz 
oder Liechtenstein tätigen. 

2. Anbieter / Vertragspartner: 
4B AG 
An der Ron 7 
6280 Hochdorf 

 
Telefon: +41 (0)41 914 50 50 
E-Mail: service@4-b.ch 
UID: CHE-105.973.376 
MWST-Nr.: CHE-105.973.376 MWST 

 

3.Vertragsabschluss: Die Darstellung der 
Produkte im Webshop stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot dar, sondern eine 
unverbindliche Einladung zur Bestellung. 
Mit der Bestellung durch Anklicken des Buttons 
„Kostenpflichtig bestellen“ gibt der Kunde ein 
verbindliches Angebot zum Abschluss eines 
Kaufvertrages ab. Der Vertrag kommt zustande, 
sobald wir die Bestellung per E-Mail bestätigen 
oder die Ware versenden. 

4.Preise und Versandkosten: Alle im Webshop 
genannten Preise verstehen sich in Schweizer 
Franken (CHF) exkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. 
Versandkosten werden im Bestellprozess separat 
ausgewiesen. 

5.Lieferung: Die Lieferung erfolgt grundsätzlich nur 
innerhalb der Schweiz und Liechtenstein. Sofern 
nicht anders vereinbart, beträgt die Lieferfrist in der 
Regel 5 Werktage. Teillieferungen sind zulässig. 
Die Lieferung erfolgt durch den von uns 
beauftragten Versanddienstleister. Nutzen und 
Gefahr gehen mit Versand auf den Kunden über.  

6.Zahlungsbedingungen: Der Kauf erfolgt auf 
Rechnung (vorbehalten bleibt eine positive 
Bonitätsprüfung, ggf. über Drittanbieter). 
Rechnungen sind innert 30 Tagen ab 
Rechnungsdatum zu begleichen. Bei 
Zahlungsverzug behalten wir uns vor, 

Verzugszinsen von 5 % p.a. sowie Mahngebühren 
von CHF 20.00 pro Mahnung zu erheben. 

7.Gewährleistung/Sachmängelhaftung: Für 
Mängel an der gelieferten Ware leisten wir im 
Rahmen der gesetzlichen Sachgewährleistung 
nach Art. 197 ff. OR Gewähr. 

8.Rückgabe / Widerruf: Wir gewähren unseren 
Kunden jedoch ein Rückgaberecht von 7 Tagen ab 
Erhalt der Ware, sofern die Ware unbenutzt, 
unbeschädigt und originalverpackt ist. 
Ausgeschlossen von der Rückgabe sind speziell für 
den Kunden bestellte oder angefertigte Teile. Die 
Rücksendung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des 
Kunden.  

9. Haftung: Wir haften nur für Schäden, die durch 
vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten 
entstanden sind. 

10.Datenschutz: 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten wie z.B. 
Name, Adresse, E-Mail, Zahlungsdaten und 
Bestellinformationen gemäss dem 
Schweizerischen Datenschutzgesetz (DSG). Diese 
Daten werden zur Abwicklung der Bestellung und 
zur Erfüllung vertraglicher Pflichten verwendet. 
Eine Weitergabe an Dritte (z.B. 
Zahlungsdienstleister, Versandpartner) erfolgt nur 
im erforderlichen Umfang. Weitere Informationen 
zu Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung 
sowie Ihren Rechten finden Sie in unserer 
Datenschutzerklärung unter https://www.4-
b.ch/de/datenschutz/ 

11.Anwendbares Recht und Gerichtsstand: 
Es gilt ausschliesslich Schweizerisches Recht unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Für 
Konsumentinnen und Konsumenten gilt der 
gesetzliche Gerichtsstand der 4B AG in Hochdorf. 

 

4B AG, Hochdorf, Juli 2025 

 


